Kundavtal Navetkort

Detta avtal géller kunder som har nagon form av Navetkort. Avtalet ska undertecknas av den person som har
Navetkortet. | avtalet ar en person med ett Navetkort beskriven som Kunden.

Bestammelser kring Navetkortet

Kund maste vara minst 12 ar och simkunnig. Kund under 18 ar maste ha malsmans godkannande.
Kund med studentrabatt ska kunna visa upp giltig studentlegitimation.

Kund med giltigt Navetkort far anvanda och ta del av anvisade aktiviteter, utrustning och faciliteter.

Kunden far nyttja omkladningsrum och de skap som finns tillgangliga. Skapen far bara anvéndas till férvaring
av kundens saker under de tider som anldggningen har 6ppet. Ytterskor far inte anvéndas i bassdngomradet.

Den kund som betalar sitt Navetkort via autogiro binder sig till 2 manaders uppsagningstid.

Navetkortets innehall laddas pa ett elektroniskt armband eller ett kort. Armbandet/kortet &r personligt och
far inte ges bort eller [anas ut.

Kunden passerar genom grindarna i entren med hjalp av det elektroniska armbandet/kortet.

Kunden skall félja de tidsangivelser som galler for armbandet/kortet. For armband/kort med
tidsbegransning géller antingen 2 timmar giltigt besok eller fri besékstid men med begrénsning enbart
vardagar. Armband/kort som enbart galler vardagar far ej anvandas under helger eller pa nagon av Umea
kommuns skollov.

Om Kunden tappar bort sitt elektroniska armband/kort eller om armbandet/kortet slutar fungera ska
Kunden s&ga till personalen i receptionen pa en gang. Om Kunden tappar bort sitt armband/kort och maste
fa ett nytt kostar det 100 kr. Det gamla armbandet/kortet sparras sa att det inte gar att anvénda.

Kunden ska sa fort som mojligt séga till Navet om nagot av féljande andras:
- namn

- telefonnummer

- samtvid autogiro, byte av bank eller kontonummer

Frysning av Navetkort
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Kund som har ett Navetkort kan frysa sitt kort. Nar kortet fryses forlangs abonnemangets bindningstid
med motsvarande period. Fér Kund med autogiroavtal dras inga manadsbetalningar under den vilande
perioden.

Forkop av Navetkortet som strécker sig 12 manader och langre samt autogiroabonnemang kan frysas
utan kostnad upp till 6 manader vid ett tillfalle under en 12-manadersperiod. Navetkort kan &ven
frysas utan kostnad vid graviditet eller vid sjukdom/skada som pagar under minst en manad om
kunden kan visa lakarintyg. Om kunden vill frysa sitt kort av nagon annan anledning kostar det 100 kr.

Kundens ansvar

Kunden férbinder sig att folja de sakerhetsregler som finns listade pa Navets hemsida:
navet.umea.se/sidor/infordittbesok/sakerhet

Varje Kund ska sjélva se till att deras hélsotillstand &r sa bra att de utan fara for skador kan anvanda
Navets utbud och aktiviteter.

Kunden far inte anvanda nagon form av prestationshéjande medel (dopningsmedel) eller droger. Det
enda undantaget ar mediciner som ar utskrivna av lakare. Kunden ska ga med pa och géra dopingtest i
Navets lokaler. Dopningstesterna gérs av tredje part som &r godkand av Navet.

Om Kunden begatt vasentligt avtalsbrott eller ddmts f6r dopningsbrott dger Navet ratt att omedelbart
bryta avtalet. Ingen aterbetalning sker av forskottsbetald avgift. Kund med ett avtal med
betalningsformen autogiro med bindningstid kvar alaggs att betala resterande belopp.

Navets ansvar

De personuppgifter som Kunden ldmnar i och med detta avtal ska Navet behandla enligt
personuppgiftslagen och dataskyddsférordningen. Personuppgifterna far bara anvandas sa att Navet
kan folja det som star i detta avtal. Forutom det kan Navet anvanda personuppgifterna till:

- kundadministration

- riktad marknadsféring

- verksamhetsinformation
- e-postutskick

- brevutskick

Kunden har ratt att fa reda pa hur personuppgifterna anvands. Kunden kan ocksa kréva att ratta nagot
som &r fel och att ta tillbaka sitt samtycke. Nar Kunden skriver under detta avtal Iamnar kunden ocksa

sitt samtycke till personuppgiftsbehandling enligt ovan.

Navet kan genomféra mindre édndringar av anlaggningens dppettider och utbud.
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http://navet.umea.se/sidor/infordittbesok/sakerhet.4.6f3de84115364d8ee052f9a3.html

Navet har ratt att under avtalsperioden genomféra reparationer och nédvéandigt underhall i anlaggningen.
Navet har ratt att géra andringar ilokalerna och utrustningen.
Navet ansvarar inte for skador eller forluster av Kundens saker p.g.a. stéld, inbrott eller av annan anledning.

Navet ansvarar inte for om Kunden skadar sig p.g.a. olyckor eller om nagon annan besdékare orsakar det.
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