Kundavtal Navetkort

Detta avtal géller kunder som har nagon form av Navetkort. Avtalet ska undertecknas av den person som har
Navetkortet. | avtalet ar en person med ett Navetkort ibland beskriven som kunden.

Bestammelser kring Navetkortet

Du maste vara simkunnig och kan vara kund fran aret den fyller 12 &r. Du som ar under 18 &r maste ha malsmans
godkannande. Aldersgrans 18 &r for kund med kortet Navet+USM.

Du med studentrabatt ska kunna visa upp giltig studentlegitimation.

Du som har giltigt Navetkort far anvédnda och ta del av anvisade aktiviteter, utrustning och faciliteter.

Du far nyttja omkladningsrum och de skdp som finns tillgangliga. Skapen far bara anvandas till férvaring av dina
saker under de tider som anlaggningen har dppet. Ytterskor far inte anvdndas i anldggningens traningslokaler eller

kring bassdngomradet.

Den kund som tecknat sitt kort senast 2019-12-31 eller som har Navet+USM och betalar sitt kort via autogiro
binder sig till 12 manader autogirobetalning.

Uppsagningstiden for att avsluta kort med autogiro ar 2 manader (60 dagar for Navet+USM).

Navetkortets innehall laddas pa ett elektroniskt armband eller ett kort. Armbandet/kortet &r personligt och far
inte ges bort eller [anas ut.

Du passerar genom grindarna i entrén med hjélp av det elektroniska armbandet/kortet.

Du skall folja de tidsangivelser som géller for armbandet/kortet. Fér armband/kort med tidsbegransning galler 2
timmar giltigt besok.

Om Du tappar bort ditt elektroniska armband/kort eller om armbandet/kortet slutar fungera ska Du séga till
personalen i receptionen pa en gang. Om Du tappar bort ditt armband/kort och maste fa ett nytt kostar det 100
kr. Det gamla armbandet/kortet spérras sa att det inte gar att anvanda.

Du ska sa fort som mojligt sdga till oss pa Navet om nagot av féljande andras:
- namn

- telefonnummer

- mailadress

- samt vid autogiro, byte av bank eller kontonummer

Frysning av Navetkort

Du som har ett Navetkort med férkdp minst 12 manader eller som betalar via autogiro kan frysa ditt kort. Nar
kortet fryses férlangs abonnemangets eventuella bindningstid med motsvarande period. For kund med
autogiroavtal pausar manadsbetalningar motsvarande fryst period. Kortet kan frysas i 1-6 manader och endast vid
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max tva tillfallen under en 12-manadersperiod.
Speciella frysningsvillkor géller for Navet+USM. Detta kort kan enbart frysas mot uppvisande av sjukintyg av

ldkare, intyg om militartjanstgdring eller intyg om studie/jobb pa annan ort. Kortet Navet+USM kan frysas utan
kostnad med intyg i max 6 manader och endast vid ett tillfalle under en 12-manadersperiod.

Kundens ansvar
Du férbinder sig att folja de regler som finns pa Navets hemsida: www.navet.umea.se/sakerhet
Du med kortet Navet+USM far ej vistas med bar 6verkropp i Umea Sport och Motions lokaler i Navet.

Varje kund ska sjélva se till att deras hélsotillstand &r sa bra att de utan fara fér skador kan anvédnda Navets utbud
och aktiviteter.

Du far inte anvanda ndgon form av prestationshéjande medel (dopningsmedel), alkohol eller droger. Det enda
undantaget dr mediciner som &r utskrivna av ldkare. Kunden ska g& med pa och géra dopingtest i Navets lokaler.
Dopningstesterna gors av tredje part som ar godkénd av Navet.

Om kunden begatt vasentligt avtalsbrott eller ddmts for dopningsbrott dger Navet ratt att omedelbart bryta
avtalet. Ingen aterbetalning sker av forskottsbetald avgift. Kund med ett avtal med betalningsformen autogiro
med bindningstid kvar alaggs att betala resterande belopp.

Navets ansvar

De personuppgifter som kunden ldmnar i och med detta avtal ska Navet behandla enligt personuppgiftslagen och
dataskyddsférordningen.

Navet kan genomféra mindre dndringar av anlaggningens 6ppettider och utbud.

Navet har ratt att under avtalsperioden genomféra reparationer och nédvandigt underhall i anlédggningen.
Navet har ratt att géra andringar i lokalerna och utrustningen.

Navet ansvarar inte for skador eller forluster av kundens saker p.g.a. stold, inbrott eller av annan anledning.

Navet ansvarar inte for om kunden skadar sig p.g.a. olyckor eller om ndgon annan besékare orsakar det.

Personuppgifter

Navet lagrar de personuppgifter som behdvs for att leverera sina tjanster och kommunicera med dig som kund.
Personuppgifterna far anvéndas sa att Navet kan félja det som star i detta avtal. Férutom det kan vi anvanda
personuppgifterna till:

- kundadministration

- riktad marknadsforing

- verksamhetsinformation

- e-postutskick

- brevutskick

Vi behdver spara och behandla personuppgifter om Dig sa som namn, personnummer, mobiltelefonnummer,
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mailadress, betalningsuppgifter och information om din aktivitet s som bokningar och in- och utpassage. Vi
efterfragar bara sadana personuppgifter som kravs for att vi ska kunna behandla dina tjanster. Om du inte lamnar
efterfragade uppgifter finns risk att vi inte kan behandla dina tjanster. Syftet med behandlingen &r att kunna
administrera och leverera de tjanster du efterfragar och kommunicera med dig som kund. Med tjénster menas till
exempel bokning, betalning och tilltrade.

Du har ndr som helst ratt att aterkalla ditt samtycke till behandlingen. Ett aterkallande paverkar inte lagligheten av
behandlingen innan samtycket aterkallades. Dina uppgifter kommer att sparas ett ar efter din senaste
kundkontakt med oss.

Vi tillampar vid var tid gallande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Den rattslig grunden
for att behandla dina personuppgifter &r for att uppratthalla ett avtal och rattslig férpliktelse. Vikan komma att
dela dina personuppgifter med en tredje part, férutsatt att vi ar skyldiga enligt lag. De personuppgifter vi
behandlar om dig kan dven delas med annan instans pd Umed kommun och de personuppgiftsbitraden vi
anvander for att kunna utgora vara tjanster och fullgdéra vara skyldigheter gentemot dig. Ddremot kommer vi
aldrig att 6verfora dina uppgifter till ett land utanfér EU.

Personuppgiftsansvarig ar Fritidsndmnden i Umed, umea.fritid@umea.se. Du har ratt att f& ut information om de
uppgifter vi har om dig, begéara rattelse, 6verforing, begrénsa behandlingen, gora invdndningar eller begéra
radering av uppgifter. For att gora detta kontaktas dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@umea.se eller
Dataskyddsombud, Umea kommun, 901 84 Umea. Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter har du ratt att Idmna ett klagomal till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.
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